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 دارد    یشغل  تی را بر رضا ری تاث نی شتری ب  یعدالت سازمان  هی عامل در نظر کدام

       یعی ( عدالت توزالف

    ی اه ی ( عدالت روب

    ی( عدالت تعاملج

    ی( عدالت اطلاعات د

 

    شودی دنبال م ی کدام هدف اصل ی روش چرخش شغل در

      چندگانه   یهامهارت  شی ( افزاالف

 آموزش    نه ی ( کاهش هزب

 تمرکز    ش ی ( افزاج

 ( کاهش تعارض   د

 

 مناسب است    یان ی م رانی نرم مد یهاتوسعه مهارت  ی نوع آموزش برا کدام

       نگ ی ( کوچالف

    ی( آموزش کلاس ب

    نی ( آموزش آنلاج

 ( آموزش خودخوان   د

 

 اشاره دارد    زه ی به ارزش جا ری کدام متغ ژه ی انتظار و هی نظر در

       Valence( الف

    Expectancy( ب
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    Instrumentality( ج

    Equity( د

 

 مدت مناسب است   کوتاه  ی ااستخدام کارکنان پروژه ی نوع قرارداد برا کدام

      ( قرارداد موقت الف

 ( قرارداد دائم   ب

    یمان ی ( قرارداد پ ج

    ی( قرارداد کارآموز د

 

    کندیم جادی کارکنان ا ی چالش را برا نی شتری ب  اری کدام نوع اخت  یسی ماتر یهاسازمان  در

      دوگانه  اری ( اخت الف

    ی خط اری ( اخت ب

    یتابع اری ( اخت ج

    ی رکزم اری ( اخت د

 

 با نرخ ترک خدمت دارد    یهمبستگ نی شتری کارکنان ب  ی شاخص در سنجش وفادار کدام

       eNPS( شاخص  الف

    ت ی ( شاخص رضاب

 ( شاخص عملکرد   ج

 ( شاخص تعهد   د

 

 مناسب است    یفن   دهی چی مشاغل پ  یبرا کی شغل کدام تکن   لی روش تحل در

       افته ی ( مصاحبه ساختارالف

 ( پرسشنامه   ب

 ( مشاهده   ج

 ( گروه تمرکز   د

 

    پردازدیم یمی دانش بر عملکرد ت   می اثر تسه یبه بررس  یتئور کدام

       یمبادله اجتماع ی ( تئورالف

    هاستمی س  ی( تئورب

 کنترل    ی( تئور ج

    یری گمی تصم ی ( تئورد



 

 

 

    شودی م مانجا  SMARTاهداف  می عملکرد کدام مرحله پس از تنظ ت ی ری مد ستمی س در

      مستمر  شی ( پاالف

    یینها یاب ی ( ارزب

 ( بازخورد سالانه   ج

 پاداش    نیی ( تعد

 

 مناسب است    یمی ت  تی خلاق  ش ی افزا ی نوع پاداش برا کدام

        ی( پاداش گروهالف

    ی( پاداش فرد ب

 ( پاداش ثابت   ج

 ( پاداش سالانه   د

 

 قرار دارد    ییزداخ ی کدام مرحله پس از  نی کورت لو ریی پنج مرحله تغ هی نظر در

      ( انتقال الف

 ( انجماد   ب

    یاب ی ( ارزج

    یزی ر( برنامه د

 

 مناسب است     کی در سطح استراتژ  یرهبر یهایستگی شا یاب ی ارز یروش برا  کدام

       یستگی ( مصاحبه شاالف

    یشناس( آزمون روان ب

 درجه    360 ی ( نظرسنجج

 سوابق    ی ( بررسد

 

 اشاره دارد    ندهای به بهبود فرآ یری ادگی کدام نوع  رندهی ادگی  یهاسازمان  در

       یاتک حلقه  یری ادگی ( الف

    یادو حلقه  یری ادگی ( ب

    یسازمان  ی ری ادگی ( ج

    یفرد   یری ادگی ( د

 

 اطلاعات مناسب است    ی حفظ نخبگان فناور ی نوع قرارداد برا کدام



 

 

       یی( قرارداد طلاالف

    ی ( قرارداد عادب

    یمان ی ( قرارداد پ ج

    ی( قرارداد کارآموز د

 

 را دارد    دی تاک نی شتری ب  یژگی گزار کدام وخدمت   یرهبر ی تئور در

        روانی ( توجه به رشد پ الف

 ( تمرکز بر قدرت   ب

    دی ( کنترل شدج

 مراتب   ( سلسله د

 

 است    یشامل بعد عاطف  ری آلن و ما یبعدسه  یشاخص در سنجش تعهد سازمان  کدام

      ( احساس تعلق  الف

 ترک    نهی ( هزب

    ی ( الزام اخلاقج

    یشغل  تی ( رضاد

 

    شود ی بازخورد استفاده م رشی پذ ش ی افزا یبرا کی بازخورد عملکرد کدام تکن  ندی فرا در

       SBI( مدل الف

    SWOT( مدل ب

    SMART( مدل ج

    PEST( مدل  د

 

 شده است     لی تبد یرون ی ب  زهی به انگ یگرنیی خودتع ی در تئور زهی نوع انگ کدام

      شده  ییشناسا زهی ( انگالف

 خالص     یدرون  زهی ( انگب

   یزگی انگی ب  زهی ( انگج

 شدهکنترل  زهی ( انگد

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


