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 خبرنامه مؤثر است   کی  یهای ژگی از و کی  کدام

 دهی چی پ  ی( استفاده از اصطلاحات فن الف

 بودن متن  ی( طولان ب

    ی( دارا بودن ساختار معکوس هرمج

 ( عدم ذکر منبع اطلاعات د

 

 را دارد  تی اهم نی شتری ها، کدام عامل ب ارتباط با رسانه  ی برقرار  در

 به خبرنگاران ه ی ( ارسال هدالف

   ها و تعهد به وعده یبندزمان  تی ( رعاب

 ی غات ی تبل یهانه ی هز ش ی ( افزاج

 ی ررسمی ( استفاده از زبان غد

 

 است  ترج ی را ی در روابط عموم تالی جی د ی از ابزارها کی  کدام

 ی می س یها( تلفنالف

 اس امکوتاه اس  یهاامی ( پ ب

    یاجتماع یهارسانه   تی ری مد یها( پنل ج

 ی ادار  یها( فکس د
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 ست ی چ  یکنفرانس خبر یبرگزار  یاصل هدف

 ی به صورت انحصار د ی محصول جد ی ( معرفالف

   با خبرنگاران  می ارتباط مستق جادی ( اب

 ی غات ی تبل یهانه ی ( کاهش هزج

 ی فروش فور ش ی ( افزاد

 

 است  ی کدام بخش ضرور ،یروابط عموم یهات ی گزارش فعال هی ته در

    شنهاداتی و ارائه پ  جی نتا ل ی ( تحلالف

 ی کامل پرسنل ادار ست ی ( لب

 پروژه  ی مال اتی ( جزئ ج

 صنعت   یرقبا ی( معرف د

 

 تر است جذب مخاطبان جوان مناسب   یبرا یروابط عموم یهای از استراتژ کی  کدام

 ونی زی و تلو و ی ( استفاده از رادالف

 ی حضور   ی آموزش یهاکارگاه  ی ( برگزارب

    یاجتماع یهادر شبکه  یتعامل یمحتوا  جاد ی ( اج

 ی تخصص یها( چاپ کتاب د

 

 باشد  ت ی در اولو دی کدام عامل با ،یارسانه  امی پ  نی تدو در

 ی طراح  یظاهر  ت ی ( جذاب الف

    امی و وضوح پ   ی( سادگب

 بودن متن ی( طولان ج

 ی( استفاده از اصطلاحات تخصص د

 

 کدام روش مؤثرتر است  ،یاجتماع یهاتعامل در شبکه  شی افزا یبرا

 ی زی ربدون برنامهها تعداد پست  شی ( افزاالف

   مرتبط و جذاب  یها( استفاده از هشتگ ب

 هاپست  نی ب  ی( کاهش فاصله زمان ج

 ی طولان  ی ( انتشار محتواد

 

 تر است مناسب  یداخل نفعانی ارتباط با ذ یبرا  یارتباط ی از ابزارها کی  کدام

     یداخل یکی ( خبرنامه الکترون الف



 

 

 یون ی زی تلو غاتی ( تبلب

 ی ابان ی خ یغات ی تبل ی( پوسترهاج

 ی ( مسابقات ملد

 

 را دارد  ری تأث  نی شتری مخاطب، کدام عامل ب  ل ی تحل در

 مخاطب  ی مال تی ( وضعالف

   و انتظارات مخاطب   ازهای ( ن ب

 خانواده  ی ( تعداد اعضاج

 ( محل سکونت مخاطب د

 

 ست ی چ  یارسانه  یزی ربرنامه  یاصل هدف

 ی غات ی تبل یهانهی ( کاهش هزالف

   مشخص  ی به اهداف ارتباط یاب ی ( دست ب

 تعداد پرسنل  ش ی ( افزاج

 ی سنت  یهاروش  ین ی گزی ( جاد

 

 است  ی مؤثر در روابط عموم یسخنران   کی  یهای ژگی از و کی  کدام

 ده ی چی ( استفاده از زبان پ الف

   با مخاطب  ی ( تعامل و ارتباط چشمب

 یبودن سخنران  ی( طولان ج

 یعمل یها( عدم استفاده از نمونه د

 

 بحران، کدام اقدام نادرست است  تی ری مد در

 موقعو به  ق ی ( ارائه اطلاعات دقالف

    ییو عدم پاسخگو  مدتی ( سکوت طولان ب

 هابا رسانه  ی ( همکارج

 بحران  تی ری مد می ت  ل ی ( تشکد

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


