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 دارد    د ی خر یری گم ی را بر تصم ری تأث  نی شتری ب  ری از موارد ز کی ، کدام B2Bفروش  در

    یون ی زی تلو غاتی تبل الف

      روابط بلندمدت و اعتماد  ب

    یبندرنگ بسته  ج

 مدت   کوتاه  یهاف ی تخف د

 

 ( است   Pull Strategy) یب ی ترغ یاب ی بازار یجزو ابزارها ر ی از موارد ز کی  کدام

       ییکننده نهابه مصرف  می مستق غاتی تبل الف

 فروشان   به خرده  ف ی تخف ب

 ان  کنندگبه پخش  ی تجار یای هدا ج

 فروش    ندگانی به نما ونی سی کم د

 

    شود ی محسوب م یخارج یدهای جزو تهد  ری از موارد ز ک ی ، کدام SWOT ل ی تحل در

 کار متخصص    یرو ی ن  الف

       یدولت  دی جد نی قوان   ب

    ی برند قو ج

    یداخل شرفتهی پ  یفناور  د

 

 محصول شما و رقبا اشاره دارد    نی ب  ی شده مشتربه تفاوت درک  ری ز می از مفاه کی  کدام

    یشناخت روان یگذارمت ی ق  الف

      محصول  زی تما ب

 گسترده    عی توز ج

 فروش متقاطع    د

https://sariestekhdam.ir/
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    ست ی چ  یمشتر  یهاداده  یآور از جمع  ی، هدف اصلCRM در

    یاب ی بازار یهانه ی کاهش هز الف

       یوفادار   شی تجربه و افزا ی سازی شخص ب

 تعداد محصولات    شی افزا ج

    یکاهش تعامل انسان  د

 

 است    ی شده توسط مشتربر اساس ارزش درک  ری ز ی گذارمت ی ق یهااز روش  کی  کدام

    محورنه ی هز یگذارمت ی ق  الف

    یرقابت  یگذارمت ی ق  ب

      محور ارزش  ی گذارمت ی ق ج

    ینفوذ  یگذارمت ی ق د

 

 تر است   تعامل کاربران مهم  زانی سنجش م ی کدام شاخص برا  ،یاجتماع یهاشبکه  یاب ی بازار در

 تعداد فالوور    الف

        Engagement Rate ب

 ها  تعداد پست  ج

 زمان انتشار    د

 

 کننده است   مصرف  دی خر ندی جزو مراحل فرآ ر ی از موارد ز کی  کدام

       هانی گزی جا  یاب ی اطلاعات، ارز ی جستجو  ،یازسنجی ن  الف

 فروش    ،عی توز د،ی تول ب

    ین ی توسعه، بازب  ، یطراح  ج

    لی تحو ف،ی تخف غ،ی تبل د

 

    ست ی چ  یهدف اصل  ،ینفوذ ی گذارمت ی ق ی استراتژ در

    یسود فور  ش ی افزا الف

      نیی پا  مت ی سهم بازار با ق  عی جذب سر  ب

 لوکس    ری تصو جاد ی ا ج

    غاتی تبل یهانه ی کاهش هز د

 

    شودی در فروش محسوب م ی جزو اصول اخلاق ر ی از موارد ز کی  کدام



 

 

    شتری فروش ب   یبرا  یرواقعی غ یهاوعده   الف

      و صداقت در ارائه اطلاعات  ت ی شفاف ب

 محصول    وبی کردن عپنهان ج

    یبر مشتر  یفشار روان  د

 

    ست ی چ  یمحتوا، هدف اصل یاب ی بازار در

 در همان لحظه    می فروش مستق  الف

      اعتماد  جادی ا  یجذب و آموزش مخاطب برا   ب

 بدون هدف    هاک ی تعداد کل شی افزا ج

 رقبا    یمحتوا  یکپ  د

 

    شودی گفته م یبرند در ذهن مشتر  کی خاص از  یذهن  ر ی تصو جادی ا ندی به فرآ ری ز می از مفاه کی  کدام

    Segmentation الف

    Targeting ب

       Positioning  ج

    Branding د

 

 است    یات ی بستن معامله ح یبرا ر ی ز یهااز مهارت  ک ی روش، کدام ف در

      هوشمند   یهادادن فعال و پرسش گوش  الف

 صحبت کردن مداوم بدون وقفه     ب

    ل ی بدون تحل مت ی کاهش ق ج

    دهی چی پ  یاستفاده از اصطلاحات فن  د

 

 است    یلی می ا یاب ی بازار یا ی جزو مزا ر ی از موارد ز کی  کدام

    نیی نرخ بازگشت پا الف

      بالا  یو هدفمند نیی پا نهی هز ب

    دی شد یزمان  ت ی محدود ج

    ی سازی عدم امکان شخص د

 

 دارد    ی احساس یدهای را بر خر ری تأث  نی شتری کننده، کدام عامل ب رفتار مصرف  ل ی تحل در

    متی ق  الف



 

 

      محور  و داستان  یجان ی ه غاتی تبل ب

    یمشخصات فن  ج

 به خدمات پس از فروش    ی دسترس د

 

 است    ی وفادار یهابرنامه  یجزو اهداف اصل ر ی از موارد ز کی  کدام

 خدمات     تی فی کاهش ک الف

      ( CLV)  یارزش طول عمر مشتر  ش ی افزا ب

 مصرف    بارک ی  انی جذب مشتر ج

    ی کاهش تعامل با مشتر د

 

 دارد    یچه هدف SEO تال،ی جی د یاب ی بازار در

    یپول اتغی تبل ش ی افزا الف

       کی ارگان  ی جستجو جی در نتا ت ی بهبود رتبه سا ب

    ی اجتماع یهاتعداد شبکه  شی افزا ج

 فروش    یهانه ی کاهش هز د

 

 ( است   Cross-sellingفروش متقاطع ) یهاجزو روش  ر ی از موارد ز کی  کدام

       ی اصل دی محصول مکمل هنگام خر شنهادی پ  الف

    یمحصول اصل متی کاهش ق ب

    یمی حذف محصولات قد ج

    یون ی زی تلو غاتی تبل شی افزا د

 

 دارد    ییچه معنا D، حرف  AIDAمدل  در

       Desire  الف

    Demand  ب

    Distribution  ج

    Development د

 

 تومان( است    ۹.۹۹۰)مثل   یشناخت روان  یگذارمت ی ق  بی جزو معا ر ی از موارد ز کی  کدام

      س لوک یکاهش اعتماد در بازارها الف

    یسود فور  ش ی افزا ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


